
 

 

फ़रवरी 2025 में अंतिम बार अपडेट तिया गया 

MICROSOFT सॉफ़्टवेयर लाइसेंस िी शिें Windows CPC ऑपरेतटंग तसस्टम 

यति आप संयुक्त राज्य अमेररिा में रहिे हैं (या यति आपिा मुख्य व्यवसाय स्थान वहााँ है), िो िृपया 

अनुभाग 9 में तिए गए बाध्यिारी मध्यस्थिा प्रावधान और सामूतहि मुििमे से छूट िो ध्यानपूववि पढें। यह 

इस बाि िो प्रभातवि िरिा है ति तववािो ंिा समाधान िैसे तिया जािा है। 

Microsoft िो चुनने िे तलए धन्यवाि! 

यह आपके और Microsoft या डिवाइस डिर्ााता के बीच एक लाइसेंस अिुबंध है। Microsoft उि डिवाइस  ंका 

डिवाइस डिर्ााता है, डिन्हें Microsoft या उसकी डकसी संबद्ध कंपिी द्वारा बिाया गया है। इस अिुबंध र्ें आपके 

अडधकार ,ं दाडयत्  ंके साथ ही उि शतों का डववरण डदया गया है, डििके आधार पर आप Windows CPC 

सॉफ़्टवेयर का उपय ग कर सकते हैं। आपक  पूरे अिुबंध क  ध्याि से पढ़िा चाडहए, डिसर्ें सॉफ़्टवेयर के साथ दी 

गई अडतररक्त लाइसेंस शतें और संबंडधत शतें भी शाडर्ल हैं, क् डंक सभी शतें र्हत्पूणा हैं और डर्लकर आप पर 

लागू ह िे वाला यह अिुबंध बिाती हैं। आप ब्राउज़र की डवंि  र्ें https://aka.ms/ पेस्ट करके संबंडधत शतें देख 

सकते हैं। 

इस अनुबंध िो स्वीिार िरने या सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरने िा मिलब है ति आप इन सभी शिों से 

सहमि हैं। यति आप इन शिों िो स्वीिार नही ंिरिे और इनिा अनुपालन नही ंिरिे, िो आप इस 

सॉफ़्टवेयर या इसिी तवशेषिाओ ंिा उपयोग नही ंिर सििे। आप डिवाइस बिािे वाली कंपिी से संपका  

करके उसकी वापसी िीडत का पता लगा सकते हैं और डिर उस िीडत के तहत डिवाइस क  ररफ़ंि या के्रडिट के 

डलए लौटा सकते हैं। आपक  उस िीडत का अिुपालि करिा ह गा, डिसके अंतगात आपक  सॉफ़्टवेयर सडहत उस 

पूरे डिवाइस क  लौटािा ह गा, डिस पर वह इंस्टॉल है, ताडक आपक  ररफ़ंि या, यडद लागू ह , के्रडिट डर्ल सके। 

1.      अवलोिन। 

a.      उपयुक्तिा। यह अिुबंध उस Windows CPC सॉफ़्टवेयर पर लागू ह ता है, ि  आपके डिवाइस र्ें 

पहले से इंस्टॉल है, सॉफ़्टवेयर के साथ सम्मिडलत सभी फ़ॉन्ट, आइकि, छडवयां या ध्वडि फ़ाइल  ंपर 

और साथ ही इस सॉफ़्टवेयर के डलए प्रदाि डकए िािे वाले Microsoft के डकसी भी अपिेट, अपगे्रि, 

पूरक या सेवाओ ंपर, बशते उिके साथ क ई अलग शतें ि दी गई ह ।ं यह उि Windows CPC ऐप्स 

पर भी लागू ह ता है ि  Microsoft द्वारा बिाए गए हैं और Windows CPC के साथ शाडर्ल हैं, िब 

तक डक उिके डलए अन्य शतें लागू ि ह ।ं यडद इस अिुबंध र्ें डकसी ऐसी सुडवधा या सेवा से िुडी शतें 

हैं ि  आपके डिवाइस र्ें उपलब्ध िही ंहैं, त  वे शतें आप पर लागू िही ंह गंी। 

b.      अतिररक्त शर्। आपके डिवाइस की क्षर्ताओ,ं इसे कैसे कॉम्मफ़फ़गर डकया गया है और आप कैसे 

उसका उपय ग करते हैं, के आधार पर डिडित सुडवधाओ,ं सेवाओ ंऔर ऐप्स के आपके उपय ग पर 

अडतररक्त Microsoft और तृतीय पक्ष शतें लागू ह  सकती हैं। कृपया उन्हें पढ़ें। 

(i)      कुछ Windows CPC ऐप्स ऑिलाइि सेवाओ ंतक पहुँच का साधि प्रदाि करते हैं या उि पर 

डिभार रहते हैं, और उि सेवाओ ंके उपय ग क  कभी-कभी अलग शतों द्वारा डियंडित डकया 

िाता है, िैसे डक https://aka.ms/msa. पर उपलब्ध Microsoft सेवा अिुबंध। आवश्यकता 

अिुसार, आप इि शतों और िीडतय  ंक  सेवा की 'उपय ग शतों' या ऐप की सेडटंग्स र्ें देख 

सकते हैं। ह  सकता है डक ये सेवाएुँ  सभी के्षि  ंर्ें उपलब्ध ि ह ।ं 



 

 

(ii)     Microsoft अडतररक्त ऐप्स प्रदाि कर सकता है, डिि पर अलग-अलग लाइसेंस शतें लागू ह  

सकती हैं। 

(iii)    इस सॉफ़्टवेयर र्ें ऐसे तृतीय पक्ष प्र ग्रार् ह  सकते हैं, डिन्हें आपके डलए इस अिुबंध के अंतगात 

या उिके खुद की शतों के अंतगात लाइसेंसीकृत डकया िाता है। तृतीय-पक्ष प्र ग्रार्  ंके डलए 

लाइसेंस की शतें, ि डटस और स्वीकृडतयाुँ, यडद क ई ह ,ं https://aka.ms/thirdpartynotices. 

पर देखी िा सकती हैं 

2.      स्थापना और उपयोग िे अतधिार। 

a.      लाइसेंस। इस अिुबंध के तहत, हर् आपक  इस एमे्बिेि सॉफ़्टवेयर का एक इंस्टेंस डिवाइस पर 

चलािे का अडधकार देते हैं। आप इस सॉफ़्टवेयर क  एक साथ कई डिवाइस पर इंस्टॉल या रि िही ं

कर सकते। डकसी गैर-प्रर्ाडणत सॉफ़्टवेयर क  Microsoft या अन्य अडधकृत स्र त  ंसे अपिेट या 

अपगे्रि करिे से आपका रू्ल या अपिेट/अपगे्रि डकया गया संस्करण असली िही ंह  िाता और ऐसी 

म्मिडत र्ें आपके पास सॉफ़्टवेयर का उपय ग करिे का लाइसेंस िही ंह ता। 

b.      तडवाइस। इस अिुबंध र्ें “डिवाइस” का अथा उस िािीय हािावेयर डसस्टर् से है, डिसके डलए 

Windows CPC सॉफ़्टवेयर रि करिे की अिुर्डत दी गई है। हािावेयर डवभािि या बे्लि क  एक 

डिवाइस र्ािा िाता है। इस अिुबंध के उदे्दश्य के डलए, “डिवाइस” र्ें क ई भी ऐसी हािावेयर प्रणाली 

(चाहे डफ़डज़कल या वचुाअल) क  शाडर्ल िही ंडकया गया है डिसके ऊपर डकसी िेटवका  पर केवल 

दूरि उपय ग वासे्त सॉफ़्टवेयर िाडपत डकया या पहुँच प्राप्त की िाती ह । 

c.      प्रतिबंध। उपकरण डिर्ााता और Microsoft इस अिुबंध र्ें स्पष्ट रूप से प्रदाि िही ंडकए गए सभी 

अडधकार (िैसे बौम्मद्धक संपदा कािूि  ंके तहत अडधकार) सुरडक्षत रखते हैं और आपक  क ई अन्य 

अडधकार आपक  िही ंडदए गए हैं। दुडवधा से बचिे के डलए, यह लाइसेंस डिम्नडलम्मखत कायों के डलए 

आपक  क ई अडधकार िही ंदेता है और आप डिम्नडलम्मखत कायों क  िही ंकर सकते हैं (और आप 

डकसी दूसरे व्यम्मक्त या डिकाय क  इि चीज़  ंकी अिुर्डत िही ंदे सकते हैं) : 

(i)     सॉफ़्टेवयर की डवशेषताओ ंका अलग से प्रय ग या वचुाअलाइज़ करिा; 

(ii)     इस सॉफ़्टवेयर क  प्रकाडशत करिा, इसकी प्रडतडलडप बिािा (अिुर्डत प्राप्त बैकअप प्रडत के 

अलावा), इसे डकराए पर देिा या लीज़ पर देिा; 

(iii)    सॉफ़्टेवयर र्ें डकसी भी तकिीकी प्रडतबंध या सीर्ा क  हटािा; 

(iv)    सॉफ़्टवेयर क  सवार सॉफ़्टवेयर के रूप र्ें उपय ग करिा या डिवाइस क  सवार के रूप र्ें 

संचाडलत करिा; व्यावसाडयक ह म्मसं्टग सेवाएुँ  प्रदाि करिे के डलए सॉफ़्टवेयर का उपय ग करिा; 

िेटवका  पर एक से अडधक उपय गकतााओ ंद्वारा एक साथ उपय ग के डलए सॉफ़्टवेयर उपलब्ध 

करािा, िेटवका  पर दूरि पहुँच या उपय ग के डलए सवार पर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल करिा; या 

केवल दूरि उपय गकतााओ ंद्वारा उपय ग के डलए डिवाइस पर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल करिा; 

(v)    सॉफ़्टवेयर क  ररवसा इंिीडियर, िीकंपाइल या डिसअसेम्बल करिा या ऐसा करिे का प्रयास 

करिा, केवल उसी सीर्ा तक अपवादस्वरूप, िहाुँ (a) यह लागू कािूि द्वारा अिुर्त ह ; (b) 

ओपि-स सा घटक  ंके उपय ग क  डियंडित करिे वाली लाइसेंडसंग शतों द्वारा इसकी अिुर्डत 

ह , ि  सॉफ़्टवेयर के साथ शाडर्ल ह  सकते हैं; या (c) GNU लेसर ििरल पम्मब्लक लाइसेंस के 

तहत लाइसेंस प्राप्त डकसी भी लाइबे्ररी र्ें डकए गए पररवताि  ंक  िीबग करिे के डलए यह 

आवश्यक ह , ि  सॉफ़्टवेयर के साथ शाडर्ल और डलंक की गई ह ;ं  



 

 

(vi)    इंटरिेट-आधाररत डवशेषताओ ंका प्रय ग करते सर्य आपक  उि डवशेषताओ ंका डकसी इस 

तरह से प्रय ग िही ंकर सकते हैं ि  डकसी अन्य व्यम्मक्त द्वारा उिका प्रय ग करिे र्ें बाधा उत्पन्न 

करे या अिडधकृत तरीके से डकसी सेवा, िेटा, खाते या िेटवका  क  पहुँच करिे या प्रय ग करिे 

की क डशश करे; और 

(vii)  Windows CPC सॉफ़्टवेयर क  उस डिवाइस के अलावा डकसी अन्य डिवाइस पर उपय ग 

करिा, डिस पर यह पहले से इंस्टॉल है।  

3.      गोपनीयिा। आपकी ग पिीयता हर्ारे डलए र्हत्पूणा है। िेटा संरक्षण और Microsoft ग पिीयता डववरण 

से संबंडधत िािकारी https://aka.ms/privacy. पर उपलब्ध है 

4.      अपडेट्‍स। यह सॉफ़्टवेयर सर्य-सर्य पर डसस्टर् और ऐप अपिेट्‍स की िाुँच करता है और उिक  

िाउिल ि करके इंस्टॉल कर देता है। आप केवल Microsoft या अडधकृत स्र त  ंसे ही अपिेट प्राप्त कर 

सकते हैं और आपक  वे अपिेट उपलब्ध करािे के डलए Microsoft क  आपके डसस्टर् क  अपिेट करिे 

की आवश्यकता ह  सकती है। इस अिुबंध क  स्वीकार करके या सॉफ़्टवेयर का उपय ग करके आप डबिा 

डकसी अडतररक्त सूचिा के इस प्रकार के स्वचाडलत अपिेट्‍स क  प्राप्त करिे के डलए सहर्डत िताते हैं।  

5.      हाडववेयर तवतनिेश। Windows CPC सॉफ़्टवेयर डसिा  उसी हािावेयर पर कार् करता है, डिस पर यह पहले 

से इंस्टॉल डकया गया है।  

 

6.      तनयावि संबंधी प्रतिबंध। साथ ही, आपक  इस सॉफ़्टवेयर पर लागू ह िे वाले सभी घरेलू और अंतरााष्टर ीय 

डियाात कािूि  ंव डियर्  ंका भी अिुपालि करिा ह गा, डििर्ें गंतव्य ,ं अंडतर् उपय गकतााओ ंऔर अंडतर् 

उपय ग पर लागू प्रडतबंध भी शाडर्ल हैं। डियाात संबंधी प्रडतबंध  ंके बारे र्ें अडधक िािकारी के डलए, यहाुँ 

िाएुँ : https://aka.ms/exporting. 

7.      वारंटी, अस्वीिरण, उपाय, क्षतिपूतिव और प्रतिया ।  

a.      सीतमि वारंटी। आपिे Windows CPC सॉफ़्टवेयर कैसे प्राप्त डकया है, इस पर डिभार करते हए, 

Microsoft या डिवाइस डिर्ााता यह वारंटी देता है डक सही ढंग से लाइसेंस प्राप्त सॉफ़्टवेयर, 

सॉफ़्टवेयर के साथ दी गई Microsoft सार्ग्री र्ें वडणात अिुसार, कािी हद तक वैसा ही काया करेगा। 

इस सीडर्त वारंटी र्ें आपके द्वारा उत्पन्न सर्स्याएुँ , डिदेश  ंका पालि ि करिे पर उत्पन्न ह िे वाली 

सर्स्याएुँ  या Microsoft या डिवाइस डिर्ााता के उडचत डियंिण से बाहर की पररम्मिडतय  ंके कारण 

ह िे वाली सर्स्याएुँ  शाडर्ल िही ंहैं। सीडर्त वारंटी तब शुरू ह ती है िब पहला उपय गकताा 

सॉफ़्टवेयर प्राप्त करता है और Microsoft से प्राप्त करिे पर एक वषा तक या डिवाइस डिर्ााता से 

प्राप्त करिे पर 90 डदि  ंतक लागू रहती है। यडद आप डिवाइस डिर्ााता की 90-डदि की सीडर्त वारंटी 

अवडध के दौराि सीधे Microsoft से अपिेट्स या पूरक प्राप्त करते हैं, त  Microsoft उि अपिेट्स 

या पूरक के डलए सीडर्त वारंटी प्रदाि करेगा। इसर्ें उस एक-वषीय अवडध के दौराि Microsoft से 

प्राप्त ह िे वाले पूरक, अपिेट्स या ररपे्लसर्ेंट सॉफ़्टवेयर भी शाडर्ल हैं, लेडकि केवल शेष अवडध के 

डलए और यडद यह सॉफ़्टवेयर डिवाइस डिर्ााता से प्राप्त डकया गया है, त  90 डदि  ंके डलए या 30 डदि  ं

के डलए, इिर्ें से ि  भी अवडध अडधक ह । सॉफ़्टवेयर क  िािांतररत करिे से सीडर्त वारंटी का 

सर्य िही ंबढे़गा। 

b.      अस्वीिरण। ि त  Microsoft और ि ही डिवाइस डिर्ााता क ई अन्य स्पष्ट वारंटी, गारंटी या शतें देता 

है। Microsoft और तडवाइस तनमाविा सभी तनतहि वारंटी और शिों िो अस्वीिार िरिे हैं, 

तजनमें व्यापार में उपयोग िी योग्यिा, तिसी तवशेष उदे्दश्य िे तलए उपयुक्तिा और अतधिार 

उलं्लघन न होना शातमल है। यति आपिा स्थानीय िानून तनतहि वारंतटयो ंिे बतहष्करण िी 



 

 

अनुमति नही ंिेिा िो िोई भी तनतहि वारंटी, गारंटी या शिें िेवल सीतमि वारंटी िी अवतध 

िि िायम रहेंगी और उिनी ही सीतमि होगंी, तजिनी आपिा स्थानीय िानून अनुमति िेिा 

है। यति आपिे स्थानीय िानून िे िहि अपेक्षािृि लंबी अवतध िी सीतमि वारंटी आवश्यि है, 

िो इस अनुबंध िे बावजूि, लंबी समय अवतध लागू होगी, लेतिन िब भी आप िेवल उन्ी ं

प्रतििारो ंिे हििार होगें, तजनिी इस अनुबंध में अनुमति है। 

c.      सीतमि उपाय। यडद Microsoft या डिवाइस डिर्ााता अपिी सीडर्त वारंटी का उलं्लघि करता है, त  

Microsoft अपिे डववेक से या त  (i) डबिा डकसी शुल्क के सॉफ़्टवेयर की दुरुस्ती करेगा या उसे 

बदलेगा, या (ii) अपिे डववेक से उस डिवाइस का ररिंि प्रदाि करेगा, डिसर्ें यह सॉफ़्टवेयर पहले से 

इंस्टॉल था, यडद क ई राडश अदा की गई ह  त । डिवाइस डिर्ााता (या यडद आपिे उन्हें सीधे Microsoft 

से खरीदा है, त  Microsoft) पूरक ,ं अपिेट्स और सॉफ़्टवेयर के ररपे्लसर्ेंट की दुरुस्ती या बदलाव 

कर सकते हैं, या उिके डलए चुकाई गई राडश, यडद क ई ह , लौटा सकते हैं। आपिे पास वारंटी िे 

उलं्लघन िे बस यही उपाय हैं। यह सीडर्त वारंटी आपक  डवडशष्ट कािूिी अडधकार प्रदाि करती है 

और आपके अन्य अडधकार भी ह  सकते हैं ि  अलग-अलग राज्  ंर्ें या अलग-अलग देश  ंर्ें डभन्न ह  

सकते हैं।  

d.      क्षतिपूतिव। Microsoft या तडवाइस तनमाविा द्वारा प्रिान िी जाने वाली तिसी भी मरम्मि, 

ररपे्लसमेंट या ररफ़ंड िो छोड़िर, आप इस सीतमि वारंटी, इस अनुबंध िे तिसी अन्य भाग या 

तिसी भी िानूनी तसद्ांि िे िहि हुए लाभ िी हातन या प्रत्यक्ष, पररणामी, तवशेष, अप्रत्यक्ष या 

आिस्मिि क्षति सतहि तिसी भी नुिसान या अन्य उपाय िा िावा नही ंिर सििे हैं। इस 

अिुबंध के क्षडत-संबंधी बडहष्करण तथा उपाय सीर्ाएुँ  तब भी लागू ह गें िब दुरुस्ती, ररपे्लसर्ेंट या 

ररफ़ंि से आपके िुकसाि की पूरी भरपाई िही ंह ती, यडद Microsoft, या डिवाइस डिर्ााता क्षडतय  ंकी 

पूवा िािकारी रही ह  या ह िी चाडहए थी, या उपाय इसके अडिवाया उदे्दश्य र्ें िाकार् रहे। कुछ राज् 

और देश आकम्मिक, पररणार्ी या अन्य क्षडतय  ंके बडहष्करण या पररसीर्ि की अिुर्डत िही ंदेते, 

इसडलए ह  सकता है डक वे सीर्ाएुँ  या बडहष्करण आप पर लागू ि ह ।ं यति आपिा स्थानीय िानून 

आपिो आपिो Microsoft, या तडवाइस तनमाविा से क्षतिपूतिव हातसल िरने िी अनुमति िेिा 

है, भले ही यह अनुबंध ऐसा िरने िी अनुमति नही ंिेिा, िो भी आप सॉफ़्टवेयर िी िीमि से 

ज़्यािा क्षतिपूतिव िे हििार नही ंहोगें (या यति आपने सॉफ़्टवेयर तबना तिसी शुल्क िे प्राप्त 

तिया था, िो $50 USD िि)। 

e.      वारंटी और ररफ़ंड प्रतियाएाँ । सेवा या ररफ़ंि के डलए, यडद आपिे सॉफ़्टवेयर Microsoft से प्राप्त डकया है, 

त  आपक  अपिी खरीद के प्रर्ाण की एक प्रडत प्रदाि करिी ह गी और Microsoft की वापसी िीडतय  ंका 

अिुपालि करिा ह गा या यडद आपिे सॉफ़्टवेयर डकसी डिवाइस डिर्ााता से प्राप्त डकया है, त  आपक  

उपकरण डिर्ााता की वापसी िीडतय  ंका अिुपालि करिा ह गा। उि वापसी िीडतय  ंके तहत सॉफ़्टवेयर क  

उस संपूणा उपकरण के साथ वापस करिा आवश्यक ह  सकता है डिस पर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल है; 

प्रार्ाडणकता का प्रर्ाणपि (COA), डिसर्ें उत्पाद कंुिी शाडर्ल ह ती है, आपके डिवाइस पर संलग्न रहिा 

चाडहए। सॉफ़्टवेयर के डलए वारंटी सेवा प्राप्त करिे का तरीका िाििे के डलए अपिे डिवाइस के साथ डदए गए 

पते या ट ल-फ़्री टेलीफ़ ि िंबर पर डिवाइस डिर्ााता से संपका  करें। यडद Microsoft आपका डिवाइस 

डिर्ााता है, त  Microsoft से यहाुँ संपका  करें : 

(i) संयुक्त राज् अरे्ररका और किािा। (800) MICROSOFT पर टेलीफ़ॉि द्वारा; Microsoft 

Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 

पर रे्ल द्वारा; या https://aka.ms/nareturns. पर िाएुँ  



 

 

(ii) यूर प, र्ध्य पूवा व अफ़्रीका।  Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care 

Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin 18, 

Ireland पर रे्ल द्वारा; या https://aka.ms/mssupport. पर िाएुँ  

(iii) ऑस्टर ेडलया। 13 20 58 पर टेलीफ़ ि के र्ाध्यर् से; Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, 

North Ryde NSW 2113 Australia पर रे्ल द्वारा; या https://aka.ms/mssupport. पर 

िाएुँ  

(iv) अन्य देश। आपके देश र्ें सेवा प्रदाि करिे वाले Microsoft सहय गी से 

https://aka.ms/mssupport.पर संपका  करें  

8.    समथवन। आर्तौर पर सॉफ़्टवेयर के डलए, डिवाइस डिर्ााता से संपका  कर सहायता डवकल्प पाएुँ । सॉफ़्टवेयर 

के साथ उपलब्ध कराए गए सर्थाि िंबर देखें। सीधे Microsoft से प्राप्त डकए गए अपिेट्स और पूरक  ंके डलए, 

Microsoft उडचत रूप से लाइसेंस प्राप्त सॉफ़्टवेयर के डलए सीडर्त सहायता सेवाएुँ  प्रदाि कर सकता है, िैसा डक 

https://aka.ms/mssupport. पर उम्मल्लम्मखत है  

9. यति आप संयुक्त राज्य में रहिे हैं (या, यति आप एि व्यवसाय हैं, िो आपिा मुख्य व्यवसातयि स्थान 

संयुक्त राज्य में है), िो बाध्यिारी मध्यस्थिा और सामूतहि मुििमे से छूट लागू होगी। 

हर् आशा करते हैं डक हर्ारा कभी डववाद ि ह , लेडकि यडद ऐसा ह ता है, त  आप और हर् 60 डदि र्ें 

इसका सार्ान्य हल डिकालिे का प्रयास करें गे। यति हम ऐसा नही ंिर पािे हैं, िब आप और हम 

सहमति जिािे हैं ति हम संघीय मध्यस्थिा अतधतनयम (“FAA”) िे िहि अमेररिन आतबवटर ेशन 

एसोतसएशन (“AAA”) में व्यस्मक्तगि बाध्यिारी मध्यस्थिा िरें गे और अिालि में जज या जू्यरी िे 

सामने मुििमा िायर नही ंिरें गे। इसके बिाय, एक तटि र्ध्यि िैसला करेगा और उसका डिणाय 

अंडतर् ह गा। इसका अपवाद केवल FAA के अंतगात सर्ीक्षा का सीडर्त अडधकार ह गा। सामूतहि 

मुििमा, सामूतहि मध्यस्थिा, तनजी अटॉनी-जनरल िायववाही, िथा िोई भी अन्य िायववाही, तजसमें 

िोई व्यस्मक्त प्रतितनतध िी हैतसयि से िायव िरिा है, िी अनुमति नही ंहै। साथ ही सभी पक्षो ंिी 

सहमति िे तबना व्यस्मक्तगि िायववाइयो ंिे संयोजन िी अनुमति भी नही ंहै। “हर्,” “हर्ारा,” और “हर्ें” 

र्ें Microsoft और डिवाइस डिर्ााता शाडर्ल हैं। 

a. तववाि में IP िो छोड़िर शेष सबिुछ शातमल है। “डववाद” शब्द उतिा ही व्यापक है, डितिा यह 

ह  सकता है। इसर्ें आपके और डिवाइस डिर्ााता अथवा आपके और Microsoft के बीच का क ई भी 

दावा या डववाद शाडर्ल है, डिसका संबंध सॉफ़्टवेयर, इसके रू्ल्य या इस अिुबंध, वारंटी, िुकसाि, 

अडधडियर् या डवडियर् सडहत डकसी भी कािूिी डसद्धांत के अंतगात इस अिुबंध से है, आपिे, आपिे 

लाइसेंसिािाओ ंिे, हमारे या हमारे लाइसेंसिािाओ ंिे बौस्मद्ि संपिा अतधिारो ंिे प्रविवन या 

वैधिा से संबंतधि तववािो ंिो छोड़िर। 

b. पहले तववाि िा नोतटस भेजें। यडद आपके पास क ई डववाद है और हर्ारे ग्राहक सेवा प्रडतडिडध उसे 

हल िही ंकर सकते हैं, त  अरे्ररकी रे्ल द्वारा डिवाइस डिर्ााता क  'डववाद का ि डटस' भेिें: कािूिी 

डवभाग के ध्यािाथा। यडद आपका डववाद Microsoft के साथ है, त  इसे Microsoft Corporation क  

भेिें: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 के ध्यािाथा। 

हर्ें अपिा िार्, पता, आपसे संपका  करिे का तरीका, सर्स्या क्ा है और आप क्ा चाहते हैं, बताएुँ । 

फ़ॉर्ा https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499 पर उपलब्ध है। आपसे क ई डववाद 

ह िे पर हर् भी यही पद्धडत अपिाएुँ गे। यडद डववाद हल िही ंह ता है, तब 60 डदि के बाद, आप या हर् 

र्ध्यिता शुरू कर सकते हैं। 

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499


 

 

c. छोटे िावो ंिा न्यायालय तविल्। डववाद की सूचिा भेििे के बिाय, और यडद आप न्यायालय की 

आवश्यकताओ ंक  पूरा करते हैं, त  आप अपिे डिवास िाि (या, यडद क ई व्यवसाय है, त  आपके 

व्यवसाय का रु्ख्य िाि) या हर्ारे व्यवसाय के रु्ख्य िाि—King County, Washington USA र्ें 

छ टे दाव  ंके न्यायालय र्ें हर् पर रु्कदर्ा कर सकते हैं यडद आपका डववाद Microsoft के साथ है।  

d. मध्यस्थिा प्रतिया। AAA द्वारा उसके वाडणम्मज्क र्ध्यिता डियर्  ंके अंतगात र्ध्यिता की िाएगी 

(या यडद आप इस सॉफ़्टवेयर क  व्यम्मक्तगत रूप से डििी और घरेलू कायों र्ें उपय ग करते हैं, अथवा 

यडद डववाद की राडश $75,000 USD या इससे कर् है, त  चाहे आप व्यम्मक्तगत रूप से इस सॉफ़्टवेयर 

का इसे्तर्ाल डिस प्रकार भी करें , आप पर उसके ग्राहक र्ध्यिता डियर् लागू ह गें)। अडधक 

िािकारी के डलए, https://aka.ms/adr पर िाएुँ  या 1-800-778-7879 पर कॉल करें। र्ध्यिता 

शुरू करिे के डलए, https://aka.ms/arbitration पर उपलब्ध फ़ॉर्ा क  AAA क  िर्ा करें ; इसकी 

एक प्रडत डिवाइस डिर्ााता क  भेिें (या यडद आपका डववाद Microsoft के साथ है, त  Microsoft क  

भेिें)। $25,000 USD या उससे कर् राडश के डववाद र्ें, हर सुिवाई टेडलफ़ डिक ह गी बशते र्ध्यि 

के पास आर्िे-सार्िे सुिवाई का क ई बेहतर कारण ह । यडद आपका डववाद Microsoft से है, तब 

क ई भी व्यम्मक्तगत सुिवाई आपके अपिे डिवास की काउंटी (या, अगर एक व्यवसाय है, त  आपके 

व्यवसाय का रू्ल िाि) या व्यवसाय के हर्ारे रू्ल िाि King — County, Washington र्ें ह गी। 

आप चुिते हैं। र्ध्यि एक अदालत के सर्ाि ही आपक  व्यम्मक्तगत रूप से क्षडतपूडता प्रदाि कर 

सकता है। र्ध्यि केवल आपक  व्यम्मक्तगत रूप से, और केवल आपके व्यम्मक्तगत दावे क  संतुष्ट 

करिे के डलए घ षणात्मक या डिषेधाज्ञा की राहत प्रदाि कर सकता है। AAA डियर्  ंके अंतगात, 

डववाचक डकसी भी दावे की र्ध्‍यिता सडहत अपिे न्यायाडधकार से डिणाय करता है। लेडकि अदालत 

के पास वगा-व्यापी आधार पर या प्रडतडिडधत् की क्षर्ता र्ें र्ध्‍यिता पर डिषेध लागू करिे का डवशेष 

प्राडधकार है। 

e. मध्यस्थिा शुल्क और भुगिान। 

(i) $75,000 USD या इससे िम मूल्य िे तववाि। डिवाइस डिर्ााता (या Microsoft, यडद 

आपका डववाद Microsoft से है त  ) तुरंत आपके र्ार्ले क  दायर करिे का शुल्क लौटा देगा, 

तथा AAA और र्ध्यि के शुल्क और व्यय  ंका भी भुगताि करेगा। यडद आप र्ध्यि की 

डियुम्मक्त से पहले डकए गए हर्ारे अंडतर् डलम्मखत डिपटाि प्रस्ताव क  अस्वीकार करते हैं, त  

आपका डववाद र्ध्यि के डिणाय (डिसे "अडधडिणाय" कहा िाता है) तक िाता है और र्ध्यि 

आपक  इस अंडतर् डलम्मखत प्रस्ताव से अडधक अडधडिणाय देता है, त  डिवाइस डिर्ााता (या 

Microsoft यडद आपका डववाद Microsoft के साथ है) डिम्न काया करेगा: (1) अडधडिडणात 

राडशय  ंर्ें से अडधक राडश या डिर $1,000 USD का भुगताि करें गे; (2) यडद है त , वकील की 

उडचत फ़ीस का भुगताि करें गे; और (3) िांच-पडताल, तथा र्ध्यिता के अधीि आपके दावे 

की तैयारी और अिुकरण करिे के कारण आपके वकील द्वारा उडचत प्रय िि  ंके उदे्दश्य से 

व्यय की गई डकसी भी राडश की प्रडतपूडता करें गे (डवशेषज्ञ की गवाही शुल्क तथा लागत  ंसडहत)। 

(ii) $75,000 USD या इससे अतधि मूल्य िे तववाि। AAA के डियर् फ़ाइडलंग शुल्क और 

AAA और र्ध्यि के शुल्क और खचा के भुगताि क  अडधशाडसत करें गे। 

f. एि वषव िी अवतध में िायर िरना अतनवार्। आपके और हर्ारे द्वारा छ टे दाव  ंके न्यायालय या 

र्ध्यिता का क ई भी ऐसा दावा या डववाद (बौम्मद्धक संपडि डववाद क  छ डकर — अिुभाग 11.a. 

देखें) इसके सबसे पहले दायर डकए िा सकिे के एक वषा की अवडध के भीतर फ़ाइल डकया िािा 

चाडहए। अन्यथा, इस पर िायी रूप से र क लगा दी गई है। 

g. तवचे्छिनीयिा। यडद अिुभाग 11 (बाध्यकारी र्ध्यिता और वगा कारावाई छूट) का क ई भी भाग 



 

 

अवैध या अप्रवतािीय पाया िाता है, त  शेष भाग प्रभावी रहेगा (डकसी भी अदालती कायावाही शुरू ह िे 

से पहले र्ध्यिता पुरस्कार िारी डकया िाएगा), डसवाय इसके डक यडद आंडशक अवैधता या 

अप्रवतािीयता का डिष्कषा वगा-व्यापी या प्रडतडिडध र्ध्यिता की अिुर्डत देता है, त  अिुभाग 11 पूरी 

तरह से अप्रवतािीय ह गी। 

h. AAA तनयमो ंिे साथ तववाि। यडद यह अिुबंध AAA के वाडणम्मज्क र्ध्यिता डियर्  ंया उपभ क्ता 

र्ध्यिता डियर्  ंके साथ डवर ध र्ें है, त  उस सीर्ा क  अडधशाडसत करता है। 

i. िृिीय-पक्ष िे लाभग्राही या पक्ष िे रूप में Microsoft। यडद Microsoft डिवाइस डिर्ााता है, त  

यह अिुबंध Microsoft पर भी लागू ह गा। अन्यथा, Microsoft की भूडर्का डकसी पक्ष की िही,ं बम्मल्क 

डिवाइस डिर्ााता के साथ आपके अिुबंध र्ें एक तृतीय-पक्ष लाभग्राही की है और वह अिौपचाररक 

बातचीत और र्ध्यिता द्वारा डववाद  ंक  सुलझािे के दाडयत् का वहि करेगा। 

10.    अतधशासी िानून। सॉफ़्टवेयर, उसके रू्ल्य या इस अिुबंध से संबंडधत सभी दावे तथा डववाद डिसर्ें अिुबंध 

के भंग ह िे संबंधी दावे तथा अिुडचत लाभ और क्षडत पहुँचािे के डलए उपभ क्ता सुरक्षा कािूि, अिुडचत 

प्रडतस्पधाा कािूि, डिडहत वारंटी कािूि के अंतगात डकए गए दावे, कािूि डसद्धांत  ंके डवर ध  ंपर ध्याि डदए 

डबिा, आपके राज् या देश (या, अगर आप एक व्यवसाय है, त  वह िाि िहाुँ आपके व्यवसाय का रू्ल िाि 

है) के कािूि द्वारा डियंडित ह गें। संयुक्त राज् अरे्ररका र्ें, र्ध्यिता से संबंडधत सभी प्रावधाि  ंपर FAA का 

डियंिण रहता है। 

11.    उपभोक्ता अतधिार; के्षत्रीय तवतवधिाएाँ । यह अिुबंध कुछ वैधाडिक अडधकार  ंकी व्याख्या करता है। 

आपके राज् या देश के कािूि के अंतगात आपक  उपभ क्ता अडधकार सडहत अन्य अडधकार प्राप्त ह  सकते 

हैं। आपिे डिस पाटी से सॉफ़्टवेयर प्राप्त डकया है, उसके अिुसार भी आपक  अडधकार प्राप्त ह  सकते हैं। 

यडद आपके देश या राज् का कािूि उसे ऐसा करिे की अिुर्डत िही ंदेते, त  यह अिुबंध उि अन्य 

अडधकार  ंक  िही ंबदलता। उदाहरण के डलए, यडद आप िीचे डदए गए डकसी के्षि र्ें सॉफ़्टवेयर प्राप्त करते हैं 

या अडिवाया देश कािूि लागू ह ता है, तब आप पर डिम्न प्रावधाि लागू ह गें: 

a.      ऑस्टरेतलया। “सीडर्त वारंटी” का अथा Microsoft या डिवाइस डिर्ााता द्वारा दी गई स्पष्ट वारंटी से है। 

यह वारंटी आपक  कािूि के तहत प्राप्त अन्य अडधकार  ंऔर उपाय  ंके अडतररक्त दी िाती है, डििर्ें 

ऑस्टर ेडलयाई उपभ क्ता कािूि की उपभ क्ता गारंडटय  ंके तहत आपके अडधकार और उपाय भी 

शाडर्ल हैं। इस अिुबंध र्ें कुछ भी उि अडधकार  ंऔर उपाय  ंक  सीडर्त िही ंकरता है या उिर्ें क ई 

बदलाव िही ंकरता है। डवशेष तौर पर: 

(i)     वारंटी, गारंटी, िुकसाि और उपचार क  छ डकर और सीडर्त करिे वाले प्रावधाि और अिुभाग 

9 र्ें िािीय कािूि  ंके तहत अपिे अडधकार  ंकी अवडध सीडर्त करिा, वारंटी, अस्वीिरण, 

उपाय, क्षतिपूतिव और प्रतियाएाँ  और उिके तहत आपके अडधकार और उपचार ऑस्टर ेडलयाई 

उपभ क्ता कािूि उपभ क्ता गारंटी पर लागू िही ंह ती हैं; 

(ii)     अिुभाग 9.e और 10 र्ें उम्मल्लम्मखत सर्थाि और धि वापसी िीडतयां ऑस्टर ेडलयाई उपभ क्ता 

कािूि के अधीि हैं; 

(iii)    ऑस्‍‍टर ेडलयाई उपभ क्ता कािूि की उपभ क्त गारंटी अिुभाग 14.d(ii) और पूवाावल कि 

सॉफ़्टवेयर अिुभाग 14.d(iv) र्ें वडणात सॉफ़्टेवयर के रू्ल्यांकि और परीक्षण पर लागू ह ती है; 

(iv)    हर्ारे उत्पाद  ंपर वे सभी गारंटी लागू ह ती हैं, डिन्हें ऑस्टर ेडलयाई उपभ क्ता कािूि के तहत 

बडहषृ्कत िही ंडकया िा सकता। इस उपअिुभाग र्ें, "सार्ाि" का अथा सॉफ़्टवेयर से है डिसके 

डलए Microsoft या डिवाइस डिर्ााता द्वारा स्पष्ट वारंटी दी िाती है। आप डकसी बडी डविलता 



 

 

के डलए प्रडतिापि या धि-वापसी, और डकसी अन्य यथ डचत रूप से अिुर्ाडित िुकसाि या 

क्षडत के डलए क्षडतपूडता के हकदार हैं। यडद उत्पाद स्वीकाया गुणविा की कसौटी पर डविल ह  

िाते हैं और डविलता काफ़ी बडी ह ती है, त  भी आप उत्पाद की र्रित करवािे या उसे 

बदलवािे के अडधकारी हैं। 

ऑस्टर ेडलयि उपभ क्ता कािूि के तहत अपिे अडधकार  ंके बारे र्ें और अडधक िाििे के डलए कृपया 

https://aka.ms/acl. पर दी गई िािकारी पढ़ें  

b.      िनाडा। इंटरिेट पहुँच बंद करके आप अपिी डिवाइस पर अपिेट प्राप्त करिा बंद कर सकते हैं। 

यडद और िब आप इंटरिेट से पुिः  िुडते हैं, तब सॉफ़्टवेयर िांचिा शुरू करेगा और अद्यति इंस्टॉल 

करेगा। 

c.      यूरोपीय संघ। िीचे डदए अिुभाग 14.d(i) र्ें र्ौिूद शैक्षडणक उपय ग प्रडतबंध सूचीबद्ध के्षिाडधकार  ंर्ें 

लागू िही ंह ते हैं https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978। 

d.      जमवनी और ऑस्मस्टरया। 

(i)      वारंटी। सही ढंग से लाइसेंसीकृत सॉफ़्टवेयर अडधकतर् सीर्ा तक ठीक वैसे ही कार् करेगा, 

िैसा डक सॉफ़्टवेयर के साथ प्रदाि की िािे वाली Microsoft सार्ग्री र्ें वडणात है। हालांडक, 

डिवाइस डिर्ााता और Microsoft, लाइसेंस प्राप्त सॉफ़्टवेयर के संबंध र्ें क ई सर्झौते के तौर 

पर क ई गारंटी प्रदाि िही ंकरते। 

(ii)     िातयत्व िी सीमा। िािबूझकर डकए गए आचरण, घ र लापरवाही, उत्पाद दाडयत् अडधडियर् 

पर  

   आधाररत दाव ,ं साथ ही रृ्तु्य या व्यम्मक्तगत या शारीररक च ट के र्ार्ले र्ें, डिवाइस डिर्ााता  

   या Microsoft वैधाडिक कािूि के अिुसार उिरदायी है। 

i. पूवावती वाक् के संदभा र्ें, डिवाइस डिर्ााता या Microsoft र्ारू्ली लापरवाही के डलए 

केवल तभी डििेदार ह गें, यडद वे ऐसे र्हत्पूणा संडवदात्मक दाडयत्  ंका उलं्लघि करते 

हैं डििका पालि इस अिुबंध के उडचत डक्रयान्वयि के डलए आवश्यक है, डििका 

उलं्लघि इस अिुबंध के उदे्दश्य क  खतरे र्ें िाल देगा और डििके अिुपालि पर क ई 

पक्ष डिरंतर भर सा कर सकता है (तथाकडथत 'काडिािल दाडयत्')। र्ारू्ली लापरवाही के 

अन्य र्ार्ल  ंर्ें डिवाइस डिर्ााता या Microsoft इसके डलए डििेदार िही ंह गें। 

e.      अन्य के्षि्। के्षिीय डवडवधताओ ंकी एक वतार्ाि सूची देखिे के डलए, 

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978 देखें। 

13.    अतिररक्त नोतटस। 

a.      नेटविव , डेटा और इंटरनेट उपयोग। सॉफ़्टवेयर के र्ाध्यर् से पहुँच प्राप्त की गई सॉफ़्टवेयर और 

सेवाओ ंकी कुछ सुडवधाओ ंके डलए आपके डिवाइस क  इंटरिेट तक पहुँचिे की आवश्यकता ह  

सकती है। आपकी पहुँच और उपय ग (शुल्क  ंसडहत) आपके सेलु्यलर या इंटरिेट प्रदाता अिुबंध की 

शतों के अधीि ह गा। सॉफ़्टवेयर की कुछ सुडवधाएुँ  इंटरिेट तक अडधक प्रभावी तरीके से पहुँचिे र्ें 

र्दद कर सकती हैं लेडकि सॉफ़्टवेयर के उपय ग पररकलि आपके सेवा प्रदाता के र्ापदंि से अलग 

ह  सकते हैं। आप (i) अपिे स्वयं की य ििाओ ंऔर अिुबंध की शतों क  सर्झिे और पूरा करिे, तथा 

(ii) सावािडिक/रु्क्त िेटवका  सडहत डकसी भी िेटवका  का उपय ग करिे या उस तक पहुँचिे से उत्पन्न 

सभी सर्स्याओ ंके डलए सदैव उिरदायी ह ते हैं। आप िेटवका  से किेक्ट ह िे और उि िेटवका  के बारे 



 

 

र्ें पहुँच िािकारी साझा करिे के डलए सॉफ़्टवेयर का उपय ग कर सकते हैं, केवल तब िब आपके 

पास ऐसा करिे की अिुर्डत ह । 

b.      सीतमि अतधिार संस्करण। यडद आपके द्वारा प्राप्त डकए गए सॉफ़्टवेयर संस्करण क  डवडशष्ट या 

सीडर्त उपय ग के डलए डचडित डकया गया है या इस उदे्दश्य के डलए बिाया गया है, त  आप उसका 

डवडशष्ट उपय ग ही कर पाएुँ गे। ह  सकता है डक आप सॉफ़्टवेयर के ऐसे संस्करण  ंका उपय ग 

व्यावसाडयक, गैर-लाभ या आय-अिाि गडतडवडधय  ंके डलए उपय ग ि कर सकें । 

पूवाववलोिन। आप उस सॉफ़्टवेयर के पूवाावल कि, आंतररक, बीटा या अन्य पूवा-ररलीज़ संस्करण  ं

(“पूवाावल कि”) का उपय ग करिा चुि सकते हैं, डिसे Microsoft उपलब्ध करा सकता है। आप 

पूवाावल कि  ंका उपय ग केवल उस सॉफ़्टवेयर के सर्य-सीर्ा सर्ाम्मप्त डदिांक तक और इस अिुबंध 

की सभी शतों का अिुपालि करते रहिे तक कर सकते हैं। पूवाावल कि प्रय गात्मक ह ते हैं और 

वाडणम्मज्क रूप से ररलीज़ डकए गए संस्करण से काफ़ी हद तक डभन्न ह  सकते हैं। इस अिंुबध र्ें 

शाडर्ल तिसी भी तवपरीि चीज़ िे बावजूि, पूवाववलोिन “जैसा है” उसी रूप में प्रिान तिए गए 

हैं और इन संस्करणो ंपर िोई वारंटी, अंितनवतहि या स्पष्ट (सीतमि वारंटी सतहि) लागू नही ं

होिी है। अपने तडवाइस पर पूवाववलोिन स्थातपि िरने से आपिी तडवाइस वारंटी रद्द या 

प्रभातवि हो सििी है और, यति लागू हो, िो आप अपने तडवाइस तनमाविा या नेटविव  ऑपरेटर 

से समथवन पाने िे पात्र नही ंरहेंगे। Microsoft आपके द्वारा उसे पहुँचाई गई डकसी भी क्षडत के डलए 

डज़िेदार िही ंहै। ह  सकता है डक Microsoft पूवाावल कि  ंके डलए सहायता सेवाएुँ  प्रदाि ि करे। 

यडद आप Microsoft क  इस पूवाावल कि के बारे र्ें डटप्पडणयाुँ, सुझाव या अन्य प्रडतडक्रया देते हैं 

(“सबडर्शि”), त  आप Microsoft और उसके सहय डगय  ंक  इस सबडर्शि का डकसी भी तरीके से 

और डकसी भी उदे्दश्य के डलए उपय ग करिे के अडधकार देते हैं। 

14.    संपूणव अनुबंध। यह अिुबंध (डिवाइस डिर्ााता या Microsoft द्वारा प्रदि और आपके द्वारा उपय ग डकए 

िािे वाले सॉफ़्टवेयर पूरक ,ं अपिेट्स तथा सेवाओ ंसे संबंडधत डकसी भी रु्डित लाइसेंस शतों या अन्य शतों 

सडहत) और इस अिुबंध र्ें सूचीबद्ध वेब डलंक्स र्ें दी गई शतें, इस सॉफ़्टवेयर तथा इसके पूरक ,ं अपिेट्स 

और सेवाओ ंके डलए संपूणा अिुबंध का डिर्ााण करती हैं (िब तक डक डिवाइस डिर्ााता या Microsoft इि 

पूरक ,ं अपिेट्स या सेवाओ ंके साथ अन्य शतें ि प्रदाि करे)। आप अपिे सॉफ़्टवेयर के चलिे के बाद 

https://aka.ms/useterms पर िाकर या सॉफ़्टवेयर के भीतर सेडटंग्स - डसस्टर् - अबाउट (डसस्टर्) र्ें 

िाकर इस अिुबंध की सर्ीक्षा कर सकते हैं। आप इस अिुबंध र्ें डदए गए डकसी भी डलंक के URLs क  एक 

ब्राउज़र के पता बार र्ें टाइप करके भी शतों क  पढ़ सकते हैं, और आप इसके प्रडत सहर्डत व्यक्त करते हैं। 

आप सहर्त ह ते हैं डक सॉफ़्टवेयर या सेवाओ ंका उपय ग करिे से पहले आप डकसी भी डलंक की गई शतों 

सडहत शतों क  पढ़ें गे। आप सर्झते हैं डक इस सॉफ़्टवेयर और सेवाओ ंका उपय ग करके, आप इस अिुबंध 

और डलंक की गई शतों क  सत्याडपत करते हैं। इस अिुबंध र्ें सूचिात्मक डलंक भी डदए गए हैं। सूचिा और 

बाध्यकारी शतों के डलंक इस प्रकार से हैं: 

Microsoft सेवा अिुबंध https://aka.ms/msa 


